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Виды контроля  в семестрах:

часов на контроль 36

самостоятельная работа 64

контактная работа 80

Общая трудоемкость

Часов по учебному плану

5 ЗЕТ

Форма обучения очно-заочная

Квалификация бакалавр

180

в том числе:

Рабочая программа дисциплины  Психологическое консультирование

разработана в соответствии с ФГОС, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской

Федерации от 29.07.2020 № 839

экзамены (курс)    3

зачёты (курс)    3

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С

ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ

ОБУЧАЮЩИХСЯ

Семестр

(<Курс>.<Семес

тр на курсе>)

5 (3.1) 6 (3.2)
Итого

Недель 18 16 5/6

Вид занятий УП РП УП РП УП РП

Лекции 8 8 16 16 24 24

Практические 16 16 16 16 32 32

Контроль

самостоятельно

й работы

12 12 12 12 24 24

В том числе

инт.

8 8 8 8

Итого ауд. 24 24 32 32 56 56

Кoнтактная

рабoта

36 36 44 44 80 80

Сам. работа 36 36 28 28 64 64

Часы на

контроль

36 36 36 36

Итого 72 72 108 108 180 180

Распределение часов дисциплины по семестрам (курсам)
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1. АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1 Психологическое консультирование

1.2 Общие основы консультирования. Условия и принципы эффективного консультирования. Требования,

предъявляемые к консультанту. Модель эффективной деятельности консультанта. Этапы, методы, приемы и

техники консультирования. Базовые приемы и техники консультирования. Теоретические подходы  к

консультированию Психодинамическое направление. Классический психоанализ З. Фрейда. Аналитическая

психология К. Юнга. Индивидуальная психология А. Адлера. Гуманистический психоанализ Э. Фромма  и

неофрейдизм. Поведенческое направление. Когнитивное направление. Рационально-эмотивная терапия (РЭТ) А.

Эллиса. Когнитивная психотерапия А. Бека. Реальностная терапия. Экзистенциальная психотерапия и

консультирование. Теория и практика консультативной и  психотерапевтической работы К. Роджерса.

Гештальттерапия. Трансактный анализ Э. Берна. Отечественные традиции в практике оказания психологической

школы и специфика подготовки психолога-практика. Проблема выбора метода и формы консультирования:

приверженность одной теории, эклектизм, обобщенная теория.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Код дисциплины: Б1.В.03

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Психология развития и возрастная психология

2.1.2 Клиническая психология

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6 Психология травмы

2.2.7 Психология аддиктивного поведения

2.2.8 Психология семьи и семейного консультирования

2.2.9 Организационная психология и основы организационного консультирования

2.2.10 Профотбор и профконсультирование

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ),

СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

ПК-3: Способен к разработке индивидуальных программ психологического сопровождения клиентов, в том числе с

использованием ресурсов из различных источников

Знать:

Способы разработки индивидуальных программ психологического сопровождения клиентов, в том числе с использованием

ресурсов из различных источников

Уметь:

Разрабатывать индивидуальные программы психологического сопровождения клиентов, в том числе с использованием

ресурсов из различных источников

Владеть:

Способностью разрабатывать индивидуальные программы психологического сопровождения клиентов, в том числе с

использованием ресурсов из различных источников

ПК-4: Способен выявлять типичные психологические проблемы разных социальных групп клиентов

Знать:

Типичные психологические проблемы разных социальных групп клиентов

Уметь:

выявлять типичные психологические проблемы разных социальных групп клиентов

Владеть:

Способностью выявлять типичные психологические проблемы разных социальных групп клиентов

ПК-7: Способен консультировать население по проблемам психологического здоровья

Знать:

Способы консультирования население по проблемам психологического здоровья



стр. 5

Уметь:

Консультировать население по проблемам психологического здоровья

Владеть:

Способностью консультировать население по проблемам психологического здоровья

Наименование разделов и тем /вид

занятия/
ЛитератураЧасов

Компетен-

ции

Семестр

/ Курс

Код

занятия

Инте

ракт.
Примечание

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ

ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ  ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ

Раздел 1.

1.1 Общее введение в индивидуальное

психологическое

консультирование /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

2 ПК-3 ПК-7

ПК-4

5 0

1.2 Эффективный психолог-

консультант.Требования,

предъявляемые к консультанту. Модель

эффективной деятельности

консультанта. Профессионально

значимые качества и базовые

установки консультирования.

Способность консультанта

прогнозировать изменения, комплексно

воздействовать на уровень развития

личности /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

2 ПК-3 ПК-7

ПК-4

5 0 работа в

малых группах

1.3 принципы и этапы

консультирования /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

2 ПК-3 ПК-7

ПК-4

5 0

1.4 Теоретические подходы  к

консультированию.

Психодинамическое направление

 /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

2 ПК-3 ПК-7

ПК-4

5 0

1.5 Теоретические подходы  к

консультированию.

 /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

4 ПК-36 0

1.6 Этапы, методы, приемы и техники

консультирования. /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

4 ПК-3 ПК-7

ПК-4

6 0 работа в

малых группах

1.7 Консультирование по различным

проблемам. Базовые приемы и техники

консультирования. Консультирование в

области интерперсональных

отношений, профориентации,

планирования карьеры,

профессионального и личностного

роста. /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

4 ПК-3 ПК-7

ПК-4

6 0 ситуационный

анализ

1.8 Консультирование различных типов

клиентов /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

4 ПК-3 ПК-7

ПК-4

6 0 ситуационный

анализ

Раздел 2.

2.1 Роли, позиции психолога /Пр/ Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

4 ПК-3 ПК-7

ПК-4

5 0 ситуационный

анализ

2.2 Теоретические подходы  к

консультированию. /Пр/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

4 ПК-3 ПК-7

ПК-4

5 0 ситуационный

анализ
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2.3 Теоретические подходы к

консультированию /Пр/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

4 ПК-3 ПК-7

ПК-4

5 0 ситуационный

анализ

2.4 Кризис, проблема, механизмы

психологической защиты /Пр/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

4 ПК-3 ПК-7

ПК-4

5 0 ситуационный

анализ

2.5 Консультирование по различным

проблемам. Базовые приемы и техники

консультирования /Пр/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

4 ПК-3 ПК-7

ПК-4

6 2 метод case

study

2.6 Этапы, методы, приемы и техники

консультирования. Практикум на

решение задач консультирования /Пр/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

4 ПК-3 ПК-7

ПК-4

6 2 тренинг

2.7 Консультирование различных типов

клиентов /Пр/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

4 ПК-3 ПК-7

ПК-4

6 2 активное

слушание

2.8 Отработка навыков консультанта /Пр/ Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

4 ПК-3 ПК-7

ПК-4

6 2 тренинг

Раздел 3.

3.1 Теоретические подходы  к

консультированию. /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

12 ПК-3 ПК-7

ПК-4

5 0

3.2 Кризис, проблема, механизмы

психологической защиты /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

12 ПК-3 ПК-7

ПК-4

5 0

3.3 Консультирование по различным

проблемам. Базовые приемы и техники

консультирования /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

12 ПК-3 ПК-7

ПК-4

5 0

3.4 Этапы, методы, приемы и техники

консультирования. Практикум на

решение задач консультирования /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

6 ПК-3 ПК-7

ПК-4

6 0

3.5 Кризис, проблема, механизмы

психологической защиты /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

6 ПК-3 ПК-7

ПК-4

6 0

3.6 Консультирование различных типов

клиентов /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

8 ПК-3 ПК-7

ПК-4

6 0

3.7 Отработка навыков консультанта /Ср/ Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

8 ПК-3 ПК-7

ПК-4

6 0

Раздел 4.

4.1  /Зачёт/ Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

0 ПК-3 ПК-7

ПК-4

5 0

4.2  /Экзамен/ Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Э1 Э2

36 ПК-3 ПК-76 0

5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
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Размещены в приложении

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Перечень основной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л1.1 Якиманская И. С.,

Биктина Н. Н.

Психологическое консультирование Оренбург: Оренбургский

государственный

университет, 2015,

http://biblioclub.ru/index.php?

page=book&id=364901

Л1.2 Мальцева Т. В.,

Реуцкая И. Е.

Профессиональное психологическое консультирование Москва: Юнити-Дана, 2015,

http://biblioclub.ru/index.php?

page=book&id=117055

6.1.2. Перечень дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л2.1 Семенова О. В. Психологическое консультирование Москва: А-Приор, 2010,

http://biblioclub.ru/index.php?

page=book&id=56368

Л2.2 Колесникова Г. И. Психологическое консультирование Москва: Директ-Медиа, 2014,

http://biblioclub.ru/index.php?

page=book&id=232825

6.1.3. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

(модулю)

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л3.1 Яссман Л.В. Психодиагностика и психологическое консультирование:

Учеб. пособие

Хабаровск: Изд-во ДВГУПС,

2004,

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для освоения

дисциплины (модуля)

Э1 Айви А.Е., Айви М.Б., Саймэк-Даунинг Л. Психологическое консультирование и

психотерапия: методы, теории и техники

 https://www.studmed.ru/ayvi-

ae-ayvi-mb-saymek-dauning-l-

psihologicheskoe-

konsultirovanie-i-psihoterapiya

-metody-teorii-i-

tehniki_b3f4b302b92.html

Э2 профессиональное психологическое консультирование http://biblioclub.ru/index.php?

page=book&id=117055

6.3.1 Перечень программного обеспечения

6.3 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

(при необходимости)

Office Pro Plus 2007 - Пакет офисных программ, лиц.45525415

Windows 7 Pro - Операционная система, лиц. 60618367

WinRAR - Архиватор, лиц.LO9-2108, б/c

Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Расширенный Russian Edition - Антивирусная защита, контракт

469 ДВГУПС

АСТ тест - Комплекс программ для создания банков тестовых заданий, организации и проведения сеансов

тестирования, лиц.АСТ.РМ.А096.Л08018.04, дог.372

Zoom (свободная лицензия)

6.3.2 Перечень информационных справочных систем

Профессиональная база данных, информационно-справочная система Техэксперт - http://www.cntd.ru

7. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

Аудитория Назначение Оснащение

3245 Учебная аудитория для проведения

практических занятий, занятий семинарского

типа

комплект учебной мебели, экран рулонный, компьютер, маркерная

доска, тематические плакаты

3317 Помещения для самостоятельной работы

обучающихся. Читальный зал НТБ

Тематические плакаты, столы, стулья, стеллажи Компьютерная

техника с возможностью подключения к сети Интернет, свободному
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Аудитория Назначение Оснащение

доступу в ЭБС и ЭИОС.

3228 Учебная аудитория для проведения занятий

лекционного типа.

мультимедийные средства (проектор мультимедийный; доска

интерактивная; акустические колонки), комплект мебели

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

9. Виды самостоятельной работы студентов

ТЕМА 1. ОСНОВЫ И ОБЩИЕ ПРИНЦИПЫ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ:

1. Охарактеризуйте психологическое консультирование как целенаправленную деятельность.

2. Конкретизируйте цели и задачи процесса консультирования как формы психологической помощи психически здоровым

людям. Дайте характеристику основным формам консультирования.

3. Охарактеризуйте основные направления в психологическом консультировании.

ТЕМА 2. Условия и принципы эффективного консультирования

Вопросы и задания:

1. Укажите место и роль этических принципов в процессе психологического консультирования. Охарактеризуйте основные

принципы.

2. Раскройте исходные принципы взаимоотношений консультанта и клиента.

3. Проанализируйте основные атрибуты эффективного консультирования.

4. Раскройте сущность профессионально значимых качеств консультанта.

5. Оцените значимость базовых установок консультирования.

ТЕМА 3. Понятие о психологической проблеме.

Вопросы и задания:

1.     Охарактеризуйте понятие «психологическая проблема», как кризисную ситуацию в жизнедеятельности человека.

2.     Приведите примеры типичных кризисных ситуаций, лежащих в основе обращений за психологической помощью.

3.     Дайте характеристику приведенных ситуаций, как поляризованной оценочной позиции индивида, лежащей в основе

психологической проблемы.

4.     Рассмотрите приведенные случаи с позиций основных психологических школ и направлений.

5.     Охарактеризуйте различные формы психологических защит как механизмов возникновения психологической

проблемы.

6.     Приведите примеры классификаций психологических проблем по различным основаниям.

7.     Охарактеризуйте виды психологических проблем, вызванных кризисами развития на основных жизненных стадиях.

8.     Смоделируйте конкретную кризисную жизненную ситуацию, повлекшую за собой развитие психологической

проблемы и обращение на консультацию. Опишите механизмы развития проблемы.

ТЕМА 4.  Этапы, методы, приемы и техники консультирования.

Вопросы и задания:

1. Рассмотрите предложенные сценарии консультаций. Определите, на какой стадии происходит консультирование? В

рамках какой психологической школы работает консультант? Какие приемы и техники применяются в данных сценариях?

2.  Смоделируйте ситуацию обращения за психологической помощью.

3.      Структурируйте взаимоотношения консультанта и клиента в рамках пятишаговой модели.

4.      Соотнесите применяемые приемы и техники относительно стадий интервью.

5.      Проанализируйте методы оценки личности клиента на каждой стадии консультирования.

6.      Определите цель данного обращения за помощью, форму и метод консультирования.

7. Проанализируйте эффективность предложенной модели консультации.

тема 5. Теоретические подходы к консультированиею

Провести сравнительный анализ направлений  консультирования в таблицах

Таблица 1

Параметры сравнения Психоаналитический подход Гештальт-консультирование

цели

Формы работы

Основные теоретические положения

Техники

Таблица 2

Параметры сравнения Мультимодальный подход Рационально-эмоциональная терапия

цели

Формы работы

Основные теоретические положения

Техники

Таблица 3

Параметры сравнения Гуманистический подход Поведенческий подход

цели
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Формы работы

Основные теоретические положения

Техники

Таблица 4

Параметры сравнения Когнитивный подход Экзистенциальный подход

цели

Формы работы

Основные теоретические положения

Техники

Вопросы и задания:

1. определите критерии для сравнительного анализа различных теоретических подходов.

2. составьте таблицу для проведения сравнительного анализа, включающую эти критерии.

3. сформулируйте вопросы для проверки знаний (по 5 вопросов на каждую модель консультирования).

4. разработайте  схему соотношения типа проблем клиента и подходящих для  ее решения теоретических моделей.

5. составьте краткую рецензию на каждый подход со своей оценкой его эффективности.

Работа с научной  литературой

Грамотная работа с книгой означает умение студента правильно оценить произведение, разобраться в его структуре,

изучить, и зафиксировать в удобной форме все, что представляется нужным и необходимым. Способы чтения книги

бывают следующими: • сплошное чтение (подробное, без пропусков текста). Обычно так изучаются учебники,

монографии, нормативные правовые акты; • ориентировочное чтение (беглый просмотр книги). Студент при таком чтении

полагается на свою память, выписки из книг не делает; • выборочное чтение (сплошное чтение отдельной главы, параграфа

книги). При выборочном чтении обычно отбираются научные цитаты. Цель и способ чтения книги определяются

конкретной задачей, стоящей перед студентом. Рекомендации по работе студента над книгой: 1. Ознакомление с книгой

начинается с изучения ее титульного листа, названия, автора, года и места издания, аннотации, оглавления, введения,

послесловия. 2. Во введении (предисловии) разъясняются цели издания, его значение, содержится информация об авторах.

Послесловие объясняет то, что может оказаться непонятным читателю. 3. Научные книги часто сопровождаются

комментариями и примечаниями, на которые следует обращать пристальное внимание. 4. Просмотрев всю книгу целиком,

следует записать краткое резюме источника, то есть краткую оценку прочитанного текста (в чем главная мысль раздела,

главы книги, какие аргументы приведены в ее подтверждение, в чем их ценность и т.п.). 5. В ходе самостоятельного

изучения научной и учебной литературы важно научиться конспектировать, составлять рабочие записи прочитанного.

Такие записи удлиняют процесс проработки, изучения книги, но способствуют ее лучшему осмыслению и усвоению,

выработке навыков кратко и точно излагать материал. Запись должна представлять собой самостоятельные ответы на

вопросы программы изучаемой дисциплины. Самостоятельные записи, связанные с изучением литературы, могут быть

сделаны в виде: плана (простого и развернутого), цитирования, тезисов, резюме, аннотации, конспекта. Простой план

работы составляют при помощи оглавления (содержания) книги. Развернутый план содержит помимо указания основных

вопросов краткое их содержание. Цитаты – это буквальные выписки из авторского текста (оформленные кавычками, с

указанием полных данных об авторе, источнике опубликования, страницы). Тезисы – основные положения работы, которые

сопровождаются объяснениями, доказательствами. Аннотация – это очень краткое изложение, обобщение содержания

произведения (краткая характеристика книги, статьи). Резюме – краткая оценка прочитанного источника, главные выводы,

итоги. Наиболее надежный способ глубоко усвоить работу – составить конспект. Конспекты позволяют восстановить в

памяти ранее прочитанное без дополнительного обращения к самой книге. Конспект (с лат. – обзор, очерк) – это краткое

изложение своими словами содержания книги. Он включает запись основных положений и выводов автора, доказательств,

примеров, основных аргументов, сути полемики автора с оппонентами с сохранением последовательности изложения

материала. При составлении конспектов следует пользоваться различными приемами выделения отдельных частей текста,

ключевых выражений, терминов, основных понятий (выделение абзацев, подчеркивание, написание жирным шрифтом,

курсивом, использование цветных чернил и т.п.). При изучении специальной литературы особое внимание следует

обращать на новые термины, понятия. Понимание сущности и значения терминов, понятий способствует формированию

способности логического мышления, приучает мыслить абстракциями, что важно при усвоении юридических дисциплин.

В самостоятельной работе над книгой при изучении учебных дисциплин рекомендуется активно использовать

универсальные и отраслевые энциклопедии, словари, иную справочную литературу. В учебных программах, планах

семинарских занятий, в рекомендациях по написанию письменных работ вся рекомендуемая литература подразделяется на

основную и дополнительную. К основной литературе относятся источники, необходимые для полного и твердого усвоения

учебного материала (учебники и учебные пособия). Дополнительная литература рекомендуется для более углубленного

изучения программного материала, расширения кругозора студента. Работая с книгой, студент должен научиться: •

самостоятельно размышлять об изучаемых предметах; • анализировать приводимые авторами книги доказательства.

Консультации

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала или при решении задач у студента

возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удается, необходимо обратиться к преподавателю для

получения у него разъяснений или указаний. В своих вопросах студент должен четко выразить, в чем он испытывает

затруднения, характер этого затруднения. За консультацией следует обращаться и в случае, если возникнут сомнения в

правильности ответов на вопросы самопроверки.

За консультацией студенты могут обращаться в дни графика консультаций преподавателей кафедры.

Подготовка к зачёту

К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с первых дней обучения по данной

дисциплине.

В самом начале учебного курса познакомьтесь со следующей учебно-методической документацией:  программой

дисциплины;  перечнем знаний и умений, которыми студент должен владеть;  тематическими планами лекций,
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семинарских занятий;  контрольными мероприятиями;  учебником, учебными пособиями по дисциплине, а также

электронными ресурсами;  перечнем экзаменационных вопросов.

При подготовке к зачету важно правильно и рационально распланировать свое время, чтобы успеть на качественно

высоком уровне подготовиться к ответам по всем вопросам Во время подготовки к зачету студенты также систематизируют

знания, которые они приобрели при изучении основных тем курса в течение семестра. Это позволяет им уяснить

логическую структуру дисциплины, объединить отдельные темы единую систему, увидеть перспективы ее развития.

Самостоятельная работа по подготовке к зачету во время сессии должна планироваться студентом, исходя из общего

объема вопросов, вынесенных на зачет, так, чтобы за предоставленный для подготовки срок он смог равномерно

распределить приблизительно равное количество вопросов для ежедневного изучения (повторения). Важно, чтобы один

последний день (либо часть его) был выделен для дополнительного повторения всего объема вопросов в целом. Это

позволяет студенту самостоятельно перепроверить усвоение материала.

Зачет проводится устно или письменно по решению преподавателя. По решению преподавателя зачет может быть

выставлен без опроса – по результатам работы обучающегося на лекционных и(или) практических занятиях.

Подготовка обучающегося к зачету включает в себя три этапа:

* самостоятельная работа в течение процесса обучения;

* непосредственная подготовка в дни, предшествующие зачету по темам курса;

* подготовка к ответу на вопросы, содержащиеся в билетах/тестах (при письменной форме проведения зачета).

Подготовка к экзамену

Для подготовки к ответам на экзаменационные вопросы слушатели должны использовать не только курс лекций и

основную литературу, но и дополнительную литературу для выработки умения давать развернутые ответы на поставленные

вопросы. Ответы на теоретические вопросы должны быть даны в соответствии с формулировкой вопроса и содержать не

только изученный теоретический материал, но и собственное понимание проблемы. В ответах желательно привести

примеры из практики. Подготовку к экзамену по дисциплине необходимо начать с проработки основных вопросов, список

которых приведен в рабочей программе дисциплины. Для этого необходимо прочесть и уяснить содержание теоретического

материала по учебникам и учебным пособиям по дисциплине. Список основной и дополнительной литературы приведен в

рабочей программе дисциплины и может быть дополнен и расширен самими студентами. Особое внимание при подготовке

к экзамену необходимо уделить терминологии, т.к. успешное овладение любой дисциплиной предполагает усвоение

основных понятий, их признаков и особенности. Таким образом, подготовка к экзамену включает в себя:  проработку

основных вопросов курса;  чтение основной и дополнительной литературы по темам курса;  подбор примеров из практики,

иллюстрирующих теоретический материал курса;  выполнение промежуточных и итоговых тестов по дисциплине;

систематизацию и конкретизацию основных понятий дисциплины;  составление примерного плана ответа на

экзаменационные вопросы.

К экзамену необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с первых дней обучения по данной

дисциплине.

В самом начале учебного курса познакомьтесь со следующей учебно-методической документацией:  программой

дисциплины;  перечнем знаний и умений, которыми студент должен владеть;  тематическими планами лекций,

семинарских занятий;  контрольными мероприятиями;  учебником, учебными пособиями по дисциплине, а также

электронными ресурсами;  перечнем экзаменационных вопросов.

Для подготовки к ответам на экзаменационные вопросы слушатели должны использовать не только курс лекций и

основную литературу, но и дополнительную литературу для выработки умения давать развернутые ответы на поставленные

вопросы. Ответы на теоретические вопросы должны быть даны в соответствии с формулировкой вопроса и содержать не

только изученный теоретический материал, но и собственное понимание проблемы. В ответах желательно привести

примеры из практики. Подготовку к экзамену по дисциплине необходимо начать с проработки основных вопросов, список

которых приведен в рабочей программе дисциплины. Для этого необходимо прочесть и уяснить содержание теоретического

материала по учебникам и учебным пособиям по дисциплине. Список основной и дополнительной литературы приведен в

рабочей программе дисциплины и может быть дополнен и расширен самими студентами. Особое внимание при подготовке

к экзамену необходимо уделить терминологии, т.к. успешное овладение любой дисциплиной предполагает усвоение

основных понятий, их признаков и особенности. Таким образом, подготовка к экзамену включает в себя:  проработку

основных вопросов курса;  чтение основной и дополнительной литературы по темам курса;  подбор примеров из практики,

иллюстрирующих теоретический материал курса;  выполнение промежуточных и итоговых тестов по дисциплине;

систематизацию и конкретизацию основных понятий дисциплины; составление примерного плана ответа на

экзаменационные вопросы.

В день предшествующего экзамена у студентов очной формы обучения проходит предэкзаменационная консультация,

которая регулируется диспетчерской университета. Студенты обязаны посещать данный вид консультации, где они могли

получить информацию, ответы на интересующие их вопросы, касаемо экзамена.

Дистанционно-образовательные технологии

Под дистанционными образовательными технологиями понимаются образовательные технологии, реализуемые в основном

с применением информационно-телекоммуникационных сетей при опосредованном (на расстоянии) взаимодействии

обучающихся и педагогических работников.

Для использования дистанционных образовательных технологий необходимо предоставить каждому обучающемуся и

педагогическому работнику свободный доступ к средствам информационных и коммуникационных технологий. Рабочее

место педагогического работника и обучающегося должно быть оборудовано персональным компьютером и компьютерной

периферией (веб-камерой, микрофоном, аудиоколонками и (или) наушниками).

Обучение с использованием дистанционных образовательных технологий не предъявляет высоких требований к

компьютерному оборудованию, однако необходимым минимальным условием является наличие интернет-браузера и

подключения к сети Интернет. На компьютере также должен быть установлен комплект соответствующего программного

обеспечения. Для работы с использованием аудиоканала, в том числе аудиоконференций, вебинаров необходимо наличие
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микрофона и динамиков (наушников). При использовании видеоконференций дополнительно необходимо наличие веб-

камеры, если нет встроенной.

Формы проведения виртуальных уроков весьма разнообразны, это и: лекция (в режиме реального времени, с элементами

контроля, с элементами видео, с элементами аудио); изучение ресурсов (интернет-ресурсов, на электронных носителях, на

бумажных носителях, текстовых, текстовых с включением иллюстраций, с включением видео, с включением аудио, с

включением анимации); самостоятельная работа по сценарию (поисковая, исследовательская, творческая, др.);

конференция в чате; конференция в форуме; коллективная проектная работа; индивидуальная проектная работа;

тренировочные упражнения; тренинг с использованием специальных обучающих систем; контрольная работа

(тестирование, ответы на контрольные вопросы); консультация. Варьируя комбинации, сетевой педагог может создавать

уроки самых разных типов - в зависимости от возраста обучающихся, от степени их активности и самостоятельности, от

специфики предмета и др.

 Контроль знаний в ДО может выполняться в режимах онлайн и офлайн. Реализация дистанционного курса должна

сопровождаться и заканчиваться контролем успеваемости обучающихся с помощью различных средств ИКТ: электронной

почты, телеконференций как асинхронных (форум ,  списки рассылки), так и синхронных (чаты в ватсапе,

видеоконференции), взаимоконтроля внутри учебной группы, самоконтроля.

Инструменты для трансляции интерактивных лекций, консультаций:

https://zoom.us Zoom.us — сервис для организации видеоконференций. В бесплатной версии обеспечивает следующие

основные возможности: • проведение видеоконференций с максимальной длительностью до 40 минут • видеосвязь

максимум с 50-ю участниками  • запись видеоконференций  • демонстрация рабочего стола, презентаций или других

элементов во время видеоконференции • общение в чате.

Проведение учебного процесса может быть организовано с использованием ЭИОС университета и в цифровой среде

(группы в социальных сетях, электронная почта, видеосвязь и д р. платформы). Учебные занятия с применением ДОТ

проходят в соответствии с утвержденным расписанием. Текущий контроль и промежуточная аттестация обучающихся

проводится с применением ДОТ.

В целях доступности получения образования обучающимися с ограниченными возможностями здоровья в ДВГУПС

обеспечивается:

- представление для слабовидящих в адаптированной форме справочной информации о расписании учебных занятий,

консультаций и экзаменов (ответственные структурные подразделения);

- присутствие ассистента (помощника), оказывающего обучающемуся необходимую техническую помощь (ответственные

учебные структурные подразделения);

- обеспечения выпуска альтернативных форматов учебно-методических материалов (крупный шрифт), в том числе в

электронном виде (ответственные издательство совместно с кафедрами, ведущими подготовку);

- обеспечение для обучающихся, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата, возможностей доступа в учебные

помещения, столовые, туалетные и другие помещения ДВГУПС (ответственное эксплуатацонное управление);

- правовое консультирование обучающихся (ответственное юридическое управление).

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья срок получения образования при обучении по

индивидуальному учебному плану вне зависимости от формы обучения может быть увеличен в пределах, установленных

образовательным стандартом, на основании письменного заявления обучающегося.

Социализация лиц с ограниченными возможностями здоровья. В штате ДВГУПС имеется Психологический центр,

осуществляющий мероприятия по социальной и психологической адаптации лиц с ограниченными возможностями

здоровья: диагностику, психологическое консультирование, коррекцию и адаптацию.



Объект

оценки

Уровни сформированности

компетенций

Критерий оценивания

результатов обучения

Обучающийся Низкий уровень

Пороговый уровень

Повышенный уровень

Высокий уровень

Уровень результатов обучения

не ниже порогового

1. Описание показателей, критериев и шкал оценивания компетенций.

Формируемые компетенции:

Дисциплина: Психологическое консультирование

Направленность (профиль): Психология труда

Направление: 37.03.01 Психология

Оценочные материалы при формировании рабочих программ дисциплин (модулей)

Показатели и критерии оценивания компетенций

Достигнутый

уровень

результата

обучения

Характеристика уровня сформированности

 компетенций

Шкала оценивания

Экзамен или зачет с

оценкой

Низкий

уровень

Обучающийся:

-обнаружил пробелы в знаниях основного учебно-программного

материала;

-допустил принципиальные ошибки в выполнении заданий,

предусмотренных программой;

-не может продолжить обучение  или приступить к

профессиональной деятельности по окончании программы  без

дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.

Неудовлетворительно

Пороговый

уровень

Обучающийся:

-обнаружил знание основного учебно-программного материала в

объёме, необходимом для дальнейшей учебной и предстоящей

профессиональной деятельности;

-справляется с выполнением заданий, предусмотренных

программой;

-знаком с основной  литературой, рекомендованной рабочей

программой дисциплины;

-допустил неточности в ответе на вопросы и при выполнении

заданий по  учебно-программному материалу, но обладает

необходимыми знаниями для их устранения под руководством

преподавателя.

Удовлетворительно

Повышенный

уровень

Обучающийся:

- обнаружил полное знание учебно-программного материала;

-успешно выполнил задания, предусмотренные программой;

-усвоил основную  литературу, рекомендованную рабочей

программой дисциплины;

-показал систематический характер знаний учебно-программного

материала;

-способен к  самостоятельному пополнению знаний по  учебно-

программному материалу и обновлению в ходе дальнейшей

учебной работы и профессиональной деятельности.

Хорошо

Шкалы оценивания компетенций при сдаче экзамена или зачета с оценкой



Высокий

уровень

Обучающийся:

-обнаружил всесторонние, систематические и глубокие знания

учебно-программного материала;

-умеет свободно выполнять задания, предусмотренные

программой;

-ознакомился с дополнительной литературой;

-усвоил взаимосвязь основных понятий дисциплин и их значение

для приобретения профессии;

-проявил творческие способности в понимании учебно-

программного материала.

Отлично

Достигнуты

й уровень

результата

обучения

Характеристика уровня сформированности компетенций Шкала

оценивания

Пороговый

уровень

Обучающийся:

- обнаружил на зачете всесторонние, систематические и глубокие знания

учебно-программного материала;

- допустил небольшие упущения в ответах на вопросы, существенным

образом не снижающие их качество;

- допустил существенное упущение в ответе на один из вопросов, которое

за тем было устранено студентом с помощью уточняющих вопросов;

- допустил существенное упущение в ответах на вопросы, часть из

которых была устранена студентом с помощью уточняющих вопросов

Зачтено

Низкий

уровень

Обучающийся:

- допустил существенные упущения при ответах на все вопросы

преподавателя;

- обнаружил пробелы более чем 50% в знаниях основного учебно-

программного материала

Не зачтено

Шкалы оценивания компетенций при сдаче зачета

Описание шкал оценивания

Компетенции обучающегося оценивается следующим образом:

Планируемый

уровень

результатов

освоения

Содержание шкалы оценивания

достигнутого уровня результата обучения

Неудовлетворительн

о

Удовлетворительно Хорошо Отлично

Не зачтено Зачтено Зачтено Зачтено

Знать Неспособность

обучающегося

самостоятельно

продемонстрировать

наличие знаний при

решении заданий,

которые были

представлены

преподавателем

вместе с образцом

их решения.

Обучающийся

способен

самостоятельно

продемонстриро-вать

наличие знаний при

решении заданий,

которые были

представлены

преподавателем

вместе с

образцом их решения.

Обучающийся

демонстрирует

способность к

самостоятельному

применению

знаний при

решении заданий,

аналогичных тем,

которые представлял

преподаватель,

и при его

консультативной

поддержке в части

современных

проблем.

Обучающийся

демонстрирует

способность к

самостоятельно-му

применению знаний в

выборе способа

решения неизвестных

или нестандартных

заданий и при

консультативной

поддержке в части

междисциплинарных

связей.



Уметь Отсутствие у

обучающегося

самостоятельности

в применении

умений по

использованию

методов освоения

учебной

дисциплины.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельность в

применении умений

решения учебных

заданий в полном

соответствии с

образцом,

данным

преподавателем.

Обучающийся

продемонстрирует

самостоятельное

применение умений

решения заданий,

аналогичных тем,

которые представлял

преподаватель,

и при его

консультативной

поддержке в части

современных

проблем.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельное

применение умений

решения неизвестных

или нестандартных

заданий и при

консультативной

поддержке

преподавателя в части

междисциплинарных

связей.

Владеть Неспособность

самостоятельно

проявить навык

решения

поставленной

задачи по

стандартному

образцу повторно.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельность в

применении навыка

по заданиям,

решение которых

было показано

преподавателем.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельное

применение навыка

решения заданий,

аналогичных тем,

которые представлял

преподаватель,

и при его

консультативной

поддержке в части

современных

проблем.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельное

применение навыка

решения неизвестных

или нестандартных

заданий и при

консультативной

поддержке

преподавателя в части

междисциплинарных

связей.

2. Перечень вопросов и задач к экзаменам, зачетам, курсовому проектированию,

лабораторным занятиям. Образец экзаменационного билета

Вопросы к экзамену

1. Общее понятие о консультировании как форме психологической помощи. Общая стратегия,

цели и задачи процесса консультирования.

2. Этические принципы консультирования. Взаимоотношения клиента и консультанта.

3. Требования, предъявляемые к консультанту. Модель эффективной деятельности

консультанта. Профессионально значимые качества и базовые установки консультирования.

4. Общее понятие о психологической проблеме.

5. Понятие сопротивления: механизмы психологических защит.

6. Копинг-стратегии как механизмы совладания с психологической проблемой.

7. Психологические проблемы, вызываемые кризисами развития на основных жизненных

стадиях.

8. Основные психологические проблемы детей дошкольного, младшего школьного,

подросткового возраста и юношей.

9. Психологические трудности зрелого и пожилого возраста.

10. Общая модель консультирования.

11. Основные эффекты и механизмы психологического воздействия в процессе

консультирования. Проблема эффективности консультирования.

12. Базовые приемы и техники консультирования.

13. Методы сбора информации о клиенте и примерная схема оценки личности клиента.

14. Проблема выбора метода и формы консультирования.

15. Классический психоанализ З. Фрейда.

16. Аналитическая психология К. Юнга.

17. Индивидуальная психология А. Адлера.

18. Гуманистический психоанализ Э. Фромма  и неофрейдизм.

19. Поведенческое направление. Техники в психологическом консультировании, психотерапии

и новейшие течения.

20. Рационально-эмотивная терапия (РЭТ) А. Эллиса.

21. Когнитивная психотерапия А. Бека.

22. Реальностная терапия.

23. Экзистенциальная психотерапия и консультирование.



24. Теория и практика консультативной и  психотерапевтической работы К. Роджерса.

Гештальттерапия.

25. Трансперсональная психотерапия и концепция С. Грофа.

26. Отечественные традиции в практике оказания психологической школы и специфика

подготовки психолога-практика.

27. Психосинтез.

28. Трансактный анализ Э. Берна.
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Образец экзаменационного билета

Вопрос Психологические проблемы, вызываемые кризисами развития на основных жизненных стадиях.

(ПК-3)

Вопрос Проблема выбора метода и формы консультирования. (ПК-4,ПК-7)

Задача (задание) определить механизмы ПЗ в представленных ниже ситуациях, обосновать свое решение

Ситуация 1. Г.И., способный и обладающий чувством собственного достоинства специалист, много лет

проработавший на руководящих постах после прихода нового директора был понижен в должности. Ему

дали понять, что поддержали бы его просьбу об увольнении. Г.И., однако, остался. Он внешне как будто

согласился с новым положением, но считал себя жертвой своей верности прежним традициям. Он

постоянно оспаривал действия нового руководства, указывал на его недальновидность и

профессиональную некомпетентность. Иногда это было правильно, а иногда даже сторонники Г.И. не

видели оснований для столь острой критики. Объясняя им свою позицию, Г.И. говорил, что чувствует свою

ответственность за работу учреждения, не может согласиться с тем, чтобы недоучки развалили ее, что

угрызения совести заставляют его вмешиваться в «нечистые» дела, невзирая на неприятности, которые ему

это несет. Из слов Г.И. было ясно, что он четко осознает мотивы своего поведения. Его цель – благополучие

учреждения, его программа – контроль всей деятельности начальства, как средство достижения этой цели.

Не было никаких оснований сомневаться в том, что Г.И. был искренне в изложении своих мотивов. Но

вместе с тем анализ ситуации и личности Г.И. наводит на мысль, что у него имелась и другая цель, тем

более, что его критика не оказывала никакого положительного влиянии на решения руководства. (ПК-7,ПК-

3,ПК-4)

Примечание. В каждом экзаменационном билете должны присутствовать вопросы,

способствующих формированию у обучающегося всех компетенций по данной дисциплине.

3. Тестовые задания. Оценка по результатам тестирования.

1. Упорядочить  коммуникативные уровни общения психолога и клиента по нарастающей  (ПК-3)

a) Стандартный

b) Уровень поддержания контакта

c) Интимный

d) Критический

e) Формальный

2. Цель данной техники работы с чувствами - существенно уменьшить  значимость и

интенсивность отрицательных эмоций, вызвать положительные эмоции (ПК-4)

a) Использование интерпретаций

b) Использование парадоксальных вопросов

c) Уточняющие и углубляющие формулировки

d) Перефразирование

3. Этап консультативной беседы, который начинается с эмпатического слушания (ПК-7)

a) Формирование консультативных гипотез

b) Коррекция установок клиента

c) Установление контакта и знакомство

d) Проверка консультативных гипотез

e) Завершение беседы

f) Коррекция поведения клиента



4. Одна из форм блокады диалогической интенции, при которой человек становится как бы

невменяемым, в стороне от себя самого (ПК-7)

a) Психологическая интоксикация

b) Эстетизация личностных проблем

c) Манипуляция-пристрастие

d) Самозамкнутость

4. Одна из форм блокады диалогической интенции, при которой человек становится как бы

невменяемым, в стороне от себя самого (ПК-4)

a) Психологическая интоксикация

b) Эстетизация личностных проблем

c) Манипуляция-пристрастие

d) Самозамкнутость

5. Подход к консультированию, в котором долгосрочный гедонизм является ведущей философией:

главная цель большинства людей — развлекаться, пока они живы.

a) Личностно-ориентированное консультирование

b) Консультирование по реализму

c) Мультимодальное консультирование

d) Психоаналитическое консультирование (ПК-3)

Полный комплект тестовых заданий в корпоративной тестовой оболочке АСТ размещен на сервере

УИТ ДВГУПС, а также на сайте Университета в разделе СДО ДВГУПС (образовательная среда в личном

кабинете преподавателя).

Соответствие между бальной системой и системой оценивания по результатам тестирования

устанавливается посредством следующей таблицы:

Объект

оценки

Показатели

оценивания

результатов обучения

Оценка Уровень

результатов

обучения

Обучающийся 60 баллов и менее «Неудовлетворительно» Низкий уровень

74 – 61 баллов «Удовлетворительно» Пороговый уровень

84 – 75 баллов «Хорошо» Повышенный уровень

100 – 85 баллов «Отлично» Высокий уровень

4. Оценка ответа обучающегося на вопросы, задачу (задание) экзаменационного билета,

зачета, курсового проектирования.

Оценка ответа обучающегося на вопросы, задачу (задание) экзаменационного билета, зачета

Элементы оценивания Содержание шкалы оценивания

достигнутого уровня результата обученияНеудовлетворительн

о

Удовлетворитель

но

Хорошо Отлично

Не зачтено Зачтено Зачтено Зачтено

Соответствие ответов

формулировкам

вопросов (заданий)

Полное

несоответствие по

всем вопросам.

Значительные

погрешности.

Незначительные

погрешности.

Полное

соответствие.

Структура,

последовательность и

логика ответа. Умение

четко, понятно,

грамотно и свободно

излагать свои мысли

Полное

несоответствие

критерию.

Значительное

несоответствие

критерию.

Незначительное

несоответствие

критерию.

Соответствие

критерию при

ответе на все

вопросы.



Знание нормативных,

правовых документов

и специальной

литературы

Полное незнание

нормативной и

правовой базы и

специальной

литературы

Имеют место

существенные

упущения

(незнание

большей части из

документов и

специальной

литературы по

названию,

содержанию и

т.д.).

Имеют место

несущественные

упущения  и

незнание отдельных

(единичных) работ

из числа

обязательной

литературы.

Полное

соответствие

данному критерию

ответов на все

вопросы.

Умение увязывать

теорию с практикой,

в том числе в области

профессиональной

работы

Умение связать

теорию с практикой

работы не

проявляется.

Умение связать

вопросы теории

и практики

проявляется

редко.

Умение связать

вопросы теории и

практики в

основном

проявляется.

Полное

соответствие

данному критерию.

Способность

интегрировать

знания и привлекать

сведения из

различных научных

сфер.

Качество ответов на

дополнительные

вопросы

На все

дополнительные

вопросы

преподавателя даны

неверные ответы.

Ответы на

большую часть

дополнительных

вопросов

преподавателя

даны неверно.

. Даны неполные

ответы на

дополнительные

вопросы

преподавателя.

2. Дан один

неверный ответ на

дополнительные

вопросы

преподавателя.

Даны верные ответы

на все

дополнительные

вопросы

преподавателя.

Примечание: итоговая оценка формируется как средняя арифметическая результатов элементов

оценивания.


